PORADNIK DLA KLIENTOW
Krajowy System CZESC

e-Faktur BRAK INTERNETU
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TRYBY FUNKCJONOWANIA

Krajowy System e-Faktur funkcjonuje w dwoch trybach:

FM

Umozliwia podatnikowi wystawianie faktur w czasie rzeczywistym (w formacie
xml)

Umozliwia podatnikowi wystawianie faktur (zgodnie ze wzorem FA(3)) poza
systemem, a nastepnie jej dostaniu do KSeF w czasie pozniejszym

W ramach trybu offline podatnik bedzie wiec wystawiat faktury w sytuacji
wystapienia nieoczekiwanych okolicznosci zwigzanych zarowno 2z brakiem
dostepu do internetu, awarii (rowniez w systemie wystawcy), czy prowadzenia
prac serwisowych w KSekF.
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PROCEDURA POSTEPOWANIA

Uzalezniona od rodzaju sytuacji:

Niedostepnosci KSeF zwiazanej z zaplanowanymi pracami serwisowymi tzw.
tryb offline

Awarii KSeF (ogtaszanej w komunikacie za posrednictwem interfejsu)

Awarii systemu (ogtaszanej w srodkach spotecznego przekazu)

Podatnik skorzysta z jednego z zaprojektowanych przez MF trybéw offline:
Tryb offline24 (np. na wypadek braku internetu)
Tryb offline - niedostepnosc¢ KSeF (prace serwisowe systemu)

Tryb awaryjny - awaria systemu KSeF
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o-Faktur
Faktury offline - tryby postepowania
Zaprojektowane tryby postepowania OFFLINE:
+
TRYB OFFLINE 24 e O s N..:_B%‘Q%fﬁﬂ?é KSeF
@& (np. na wypadek braku Internetu po \ (na wypadek zaplanowanych prac
— stronie podatnika)

serwisowych w KSeF)

TRYB AWARYJINY
(na wypadek awarii KSeF
komunikowanej w BIP oraz

oprogramowaniu interfejsowym)
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FM
KSeF PRACE SERWISOWE

Informacja o mozliwosci wystepowania tego typu przerwy w dostepie do KSeF
bedzie podawana z odpowiednim wyprzedzeniem.

Uzytkownicy Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zostang odpowiednio wczesniej
poinformowani o planowanych pracach serwisowych.

Przerwy techniczne beda miaty charakter krotkotrwaty i zaplanowany, a ich
terminy zostang zakomunikowane z wyprzedzeniem, tak aby podatnicy mogli sie
do nich przygotowac, poniewaz w czasie prac serwisowych nie bedzie
mozliwosci wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF.

Informacje o niedostepnosci systemu beda publikowane w formie komunikatu na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Finansow
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FM
KSeF PRACE SERWISOWE

Fakt prowadzenia prac serwisowych nie zwalnia podatnika z obowigzku
terminowego wystawiania faktur.

W trakcie niedostepnosci systemu, bedzie mozliwe wystawianie faktur w trybie
offline.

Podatnik wystawia wtedy fakture w postaci elektronicznej zgodnej ze
wzorem faktury ustrukturyzowanej.

Po zakonnczeniu okresu nieodstepnosci KSeF, podmiot, ktéry wystawit fakture,
jest zobowigzany przesta¢ ja do Krajowego Systemu e-Faktur, nie pézniej niz
w nastepnym dniu roboczym po dniu zakonczenia okresu trwania
niedostepnosci systemu.
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FM

KSeF PRACE SERWISOWE

Fakture wystawiong w powyzszy sposob podatnik moze przekazac w sposob
uzgodniony, w tym rowniez poza KSeF:

podmiotom innym niz zarejestrowanym do VAT,

podmiotom niepostugujacym sie NIP, w tym konsumentom i podmiotom
zagranicznym, lub

podmiotom korzystajagcym ze zwolnienia w procedurze SME.

W takim przypadku wystawiajacy jest zobowiazany oznaczy¢ te fakture
kodem weryfikujacym. Pozostali podatnicy - krajowi, otrzymuja fakture w
KSeF
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AWARIA KSeF

Awaria KSeF bedzie kazdorazowo bedzie ogtaszana zarowno w komunikacie na BIP MF
jak i za posrednictwem niezaleznego interfejsu

Programy do fakturowania podatnikow beda mogty sie z nim zintegrowac, aby
automatycznie sprawdzac dostepnosc¢ KSeF.

W okresie awarii podatnik bedzie stosowat ten sam wzér faktury, ktéry bedzie
stosowany powszechnie po wdrozeniu obligatoryjnego e-fakturowania.

Wypetniony przez podatnika elektroniczny wzor faktury wraz z wprowadzona w polu
P_1 - datg wystawienia faktury bedzie stanowit petnoprawna fakture, ktora nastepnie
podatmk jest zobowiazany opatrzy¢ kodem weryfikujacym i moze przekazac nabywcy
W sposob z nim uzgodniony.

W czasie awarii, fakture wystawiong w ten sposob, podatnik moze udostepnic
kazdemu nabywcy.

Faktury wystawione w trakcie trwania awarii wystawca bedzie miat obowiazek
przesta¢ do KSeF w terminie do 7 dni roboczych od dnia zakonnczenia awarii KSeF
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AWARIA PO STRONIE PODATNIKA

Problemom technicznym wystepujacym po stronie podatnika, ktore uniemozliwig
biezace wystawienie faktury w KSeF, dedykowany bedzie tzw. tryb offline24.

L tego trybu skorzysta kazdy podatnik bez podawania przyczyny. Dotyczy¢ on
bedzie m.in. sytuacji braku dostepu do internetu badz wydtuzonego czasu
oczekiwania na przetworzenie sie faktur w KSeF.

Podatnik korzystajac z trybu offline24 bedzie musiat wystawic fakture poza KSeF,
lecz nadal w postaci elektronicznej, stosujac wzor struktury logicznej FA(3).

Nastepnie niezwtocznie przesyta¢ wspomniang fakture do KSeF - w terminie
nie pézniejszym niz nastepny dzien roboczy po dniu jej wystawienia.
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